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НАВЧАЛЬНА ПРОГРАМА 

Тема заходу Запровадження моделі "Safewards" із зниження рівня 
конфліктної поведінки та стримування пацієнтів в 
спеціальному за спаді з надання примусових заходів 
медичного характеру 

Вид заходу Майстер-клас 

Цільова аудиторія Лікарі всіх спеціальностей 

Фахівці у сфері охорони здоров'я 

Професіонали з иищою немедичною освітою: клінічна 
психологія, психотерапія 

Молодші спеціачісти з медичною освітою 

Мета заходу Оволодіння сучасними інструментами зниження рівня 
конфліктної поведінки при наданні психіатричної 
допомоги 

Перелік компетентностей, що 
набуваються або вдосконалюються 
(результати навчання) 

Поглиблення знань про конфлікт, конфліктогени, 
способи вирішення конфліктів, формування навичок 
ефективної комунікації у межах моделі Safewards 

Опис структури заходу 3 год. — лекція 
8 год. —демонстрація, пояснення, ситуативне 
моделювання, практичні вправи в малих групах, 
дискусії 
1 год. — тестування 

Загальний обсяг навчального 
навантаження 

12 год. 
/ 

Форми організації та проведення 
заходу 

Лекція, демонстрація, дискусія, пояснення, ситуативне 
моделювання, практичні вправи 

Методи організації та проведення 
заходу 

Демонстраційниі матеріал, методичний матеріал, 
ситуаційний аналіз, аналітичний розбір 

Матеріально-технічне забезпечення 
освітнього заходу 

Комп'ютерне обладнання, програмне забезпечення 
для демонстрації презентацій, роздатковий матеріал 

Форми підсумкового контролю Тестування 


