
Програма проведення  

майстер-класу 05-06 червня 2025 року 

Запровадження моделі “Safewards” із зниження рівня конфліктної поведінки та 

стримування пацієнтів в спеціальному закладі з надання примусових заходів 

медичного характеру  

 

Вид заходу Тема заходу Кількість 

учасників 

Майстер-клас Запровадження моделі “Safewards” із зниження рівня 

конфліктної поведінки та стримування пацієнтів в 

спеціальному закладі з надання примусових заходів 

медичного характеру 

50 

Час початку,  

погодинний 

виклад змісту 

заходу,  

час завершення 

05 червня 2025 року 

10.00: Реєстрація, привітання, організаційні питання 

та план роботи. 

10.15-11.00: Модель прав людини. Розуміння моделі 

Safewards та результати її впровадження в інших 

країнах. 

11.00-12.30: Зв'язок між конфліктом і стримуванням. 

Точки спалаху. Модифікатори персоналу і пацієнтів.  

Деескалація конфлікту.  

12.30-13.10: Обідня перерва. 

13.10-14.30: Ізоляція та фізичне/хімічне стримування 

в медичних закладах. Розуміння причин агресивної 

поведінки.  

14.30-14.50. Перерва.  

14.50: Втручання «Знати один одного», “Чіткі взаємні 

очікування”. 

15.50-16.00:  Підсумки роботи першого дня. 

 

06 червня  2025 року 

10.00-10.15: Реєстрація, привітання, організаційні 

питання та план роботи 

10.15-11.45: Інтервенції “Позитивні слова”, “М’які 

слова”.  

11.45-12.30: Інтервенції “Зустрічі взаємодопомоги”, 

“Пом'якшення наслідків поганих новин”.  

12.30-13.10: Обідня перерва. 

13.10-14.40: Методи заспокоєння “Говоріть вниз”, 

“Повідомлення про виписку”. 

14.40-15.00: Перерва. 

15.00-15.45: Плани відновлення. Врахування сильних 

сторін пацієнтів при складанні Плану відновлення.  

15.45-16.00: Підсумки. Дискусія. 

Тестування. 

Прашко Олена 

Володимирівна, 

завідувач відділу 

дотримання прав 

людини при 

наданні 

психіатричної 

допомоги, PhD 

Державна 

установа 

«Інститут судової 

психіатрії МОЗ 

України» (ДУ 

«ІСП МОЗ 

України») 

Сидоренко Віта 

Миколаївна, 

помічник 

медичного 

директора ДУ 

«ІСП МОЗ 

України» 

Суховій Олексій 

Олексійович, 

молодший 

науковий 

співробітник ДУ 

«ІСП МОЗ 

України» 

 

 


